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INDAGINE FABBISOGNI FORMATIVI 2007

Analisi dei risultati

Nel corso del Dicembre 2006 Assoservizi S.r.l. ha effettuato una rilevazione dei fabbisogni formativi su
un campione di 27 aziende della Provincia di Siena, tramite questionario inviato via mail.

I settori di appartenenza delle aziende intervistate sono:

1. Metalmeccanico: 7 aziende (25,93% del totale del campione intervistato);

. Chimica, Plastica: 3 aziende (11,11% del totale del campione intervistato);
. Cartario: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

. Legno: 3 aziende (11,11% del totale del campione intervistato)

. Termale: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

. Edilizia, Laterizi: 5 aziende (18,52% del totale del campione intervistato);

. Vetro: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

. Ceramica: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

9. Vinicole: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

10. Calzature: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

11. Igiene ambientale: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);
12. Farmaceutico: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato);

13. Lapidei: 1 azienda (3,70% del totale del campione intervistato).
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Dal punto di vista della classe dimensionale il 44,44% delle aziende intervistate si colloca nella fascia
trai 21 ei 100 dipendenti, il 22, 22% ha un numero di dipendenti inferiore a 20, il 18,52% trai 101 e i
300 dipendenti, mentre nelle fasce di dipendenti 301-500, 501-800 e superiore a 801 si colloca solo 1
azienda per fascia.

La Certificazione di Qualita ¢ appannaggio del 59,26% del campione, mentre il 48,15% delle aziende
intervistate ha strutturato al proprio interno un sistema organizzato di formazione con un responsabile
dei processi formativi che riferisce direttamente al management aziendale (proprieta, responsabile del
personale, consiglio di amministrazione).

L’esigenza di formare i propri dipendenti nasce da:

1. promuovere il cambiamento e I’innovazione in azienda: 15,09%;

. rafforzare le competenze tecnico professioanli e gestionali: 11,32%;

. migliorare 1 risultati operativi: 11,32%;

. sviluppare una capacita di ledership: 5,66%;

. consolidare il senso di appartenenza e la condivisione della mission aziendale: 4,72%;
. ingresso dell'azienda in nuovi mercati: 0,94%;
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7. necessita di elevare la qualita di prodotto: 7,55%;
8. per obblighi di legge: 16,04%:;
9. per l'introduzione di nuove tecnologie: 9,43%;
10. per riqualificare i dipendenti: 7,55%;

11. per l'assunzione di nuovo personale: 9,43%.

I settori che richiedono formazione professionale sono:

. Finanza: 4,94%;

. Risorse Umane: 8,64%:;
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. Amministrazione: 14,81%;

. Produzione/Progettazione: 17,28%;
. Commercio/Vendite: 12,35%;
. Marketing e comunicazione: 4,94%;

. Acquisti/Approvvigionamenti: 6,17%;

8. Direzione manageriale: 9,88%;

9 Qualita: 16,05%;

10. Sicurezza, Ambiente: 2,47%.

Per quel che riguarda le conoscenze di base riferite all’area specifica i risultati sono riportati nella
tabella 1., mentre le competenze trasversali, sempre riferite all’area operativa, nella tabella 2.

Conoscenze di base

Area Informatica Sicurezza Lingue Legislazione
Amministrazione/controllo | 4 5 | 38 5o, | 3 7,7% 4| 10,3% |17 | 43,6%
Commerciale 8 30,8% 2 7,7% 11 42,3% 5 19,2%
Finanza e credito 7 33,3% 1 4,8% 2 9,5% 11 52,4%
Qualita 12 35,3% 12 35,3% 2 5,9% 8 23,5%
Progettazione 8 40,0% 6 30,0% 2 10,0% 4 20,0%
Logistica/acquisti 12 46,2% 2 7,7% 6 23,1% 6 23,1%
Marketing e o
comunicazione 5 33,3% 0 0,0% 7 46,7% 3 20,0%
Produzione 8 24,2% 17 51,5% 4 12,1% 4 12,1%
Organizzazione e RU 6 24,0% 8 32,0% 1 4,0% 10 40,0%
Altro 2 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3%
Tab. 1.
Competenze trasversali
Area Capacita Rapporti
Flessibilita organizzative interpersonali
Amministrazione/controllo 5 17,24% 16 55,17% 8 27.59%
Commerciale 7 23,33% 9 30,00% 14 46,67%
Finanza e credito 4 22,22% 8 44,44% 6 33,33%
Qualita 4 14,81% 15 55,56% 8 29,63%
Progettazione 10| 33,33% |12| 40,00% 8 26,67%
Logistica/acquisti 7 21,88% 13 40,63% 12 37,50%
Marketing e o o o
comunicazione 8 33,33% 5 20,83% 11 45,83%
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Produzione 13 38,24% 14 41,18% 7 20,59%

Organizzazione e RU 6 18,75% 13 40,63% 13 40,63%
Altro 1 50,00% 0 0,00% 1 50,00%
Tab. 2.

Per quel che riguarda la tipologia di formazione preferita il campione di aziende intervistate esprime la
propria preferenza per una formazione pratica, che si svolga in azienda ed erogata a seconda delle
esigenze.

IN AZIENDA ESTERNA

Si 20 74,1% Si 7 |259%
No 4 14,8% No 9 133,3%
non risponde 3 11,1% non risponde 11 ] 40,7%
OCCASIONALE CONTINUA

Si 16 59,3% Si 6 |222%
No 4 14,8% No 8 129,6%
non risponde 7 25,9% non risponde 13 | 48,1%
TEORICA PRATICA

Si 12 44,4% Si 18 | 66,7%
No 5 18,5% No 2 | 74%
non risponde 9 33,3% non risponde 7 1259%

Come ultima nota riportiamo le necessita formative previste dalle aziende campioni per i prossimi 3
anni espresse in percentuale ed in ordine di priorita.

. Sistemi Informativi: 13,98%
. Amministrazione: 11,83%

. Vendite/Commerciale: 10,75%
. Logistica: 9,68%

. Risorse Umane: 9,68%

. Finanza: 8,60%

. Marketing: 7,53%

. Estero: 6,45%

. Skills manageriali: 6,45%
10. Acquisti: 5,38%

11. Strategia d'impresa: 4,30%
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Allegati:

1. analisi dei dati

2. risultati aggregati

3. risultati aggregati per settore
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